ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN:
EQUIVERUM - MONIKA HEINEN

§ 1 Gegenstand & Allgemeines

Gegenstand der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die Regelung der Vertragsbedingungen fir samtliche Vertrage der Firma Monika Heinen -
im Folgenden "Firma Heinen" genannt - mit dem Besteller, die online oder auf sonstigem Wege geschlossen werden. Es gelten jeweils die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma Heinen in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltigen Fassung. Diese Geschaftsbedingungen
sind Bestandteil aller Angebote und Vertrage Uber Lieferungen und Leistungen des Sattel-Services; auch laufender und kinftiger
Geschaftsbeziehungen.

Fir die Beschaffenheit und Qualitat der Artikel, fur die die Firma Heinen lediglich die Vermittlung ibernimmt, wird keinerlei Haftung oder Garantie
Ubernommen. Anbieter, die ihre Artikel Gber den Service der Firma Heinen im Internet zum Verkauf anbieten, sind bei der Firma Heinen registriert.
Abweichende Vereinbarungen bedirfen ausdricklich der Schriftform. Die Schriftform gilt auch fir die Auslibung von Rechten aus dem Vertrag.

Mit Erteilung einer Bestellung oder eines Auftrages gelten die Geschéaftsbedingungen als angenommen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrags
Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlielich auf der Grundlage dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Der Besteller erteilt
seinen Auftrag / Anforderung / Bestellung. Durch die Bestatigung der Firma Heinen kommt der Vertrag zustande.

§ 3 Informationspflicht
Der Besteller verpflichtet sich bei der Bestellung, wahrheitsgemaRe Angaben zu machen. Unterlasst er dies oder macht von vornherein unrichtige
Angaben, so kann die Firma Heinen vom Vertrag zuriicktreten, soweit dieser zustande gekommen ist.

§ 4 Vermittlungsservice:

Der Inseratservice "Swing Tree Sattel gesucht & gefunden" ist die kostenpflichtige Aufschaltung von Inseraten fir Artikel im Auftrag registrierter,
privater Anbieter und / oder Interessenten auf der Internetseite der Firma Heinen. Fir die ordnungsgemaRe Beschaffenheit der Artikel und die
Richtigkeit der Angaben im Angebot des Anbieters wird keinerlei Haftung Gbernommen.

Fir das Anbieten und veroffentlichen von Inseraten erhebt Firma Heinen / EquiVerum von dem jeweiligen Auftraggeber eine Gebluhr. Diese ist
Zahlbar vor Veroffentlichung des Angebotes oder Gesuches auf der Internetseite.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

a) Waren

Fur die Lieferung bestellter Waren gelten die jeweils zugrundeliegenden Preise zum Zeitpunkt Auftragsbestatigung.

Die Preise verstehen sich jeweils zuzlglich Versandkosten, soweit keine anderen schriftlichen Vereinbarungen getroffen worden sind.
Preisanderungen oder Preisirrtimer sind vorbehalten.

Die in Rechnung gestellten Betrage sind sofort fallig und ohne Abzug zahlbar, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Zahlungen sind im Verwendungszweck mit Angabe der Rechnungsnummer und Namen des Bestellers zu veranlassen.

Bei Zahlungseingang auf dem Konto der Firma Heinen gilt eine Zahlung als erfolgt.

Der Versand erfolgt sobald der Zahlungseingang erfolgt ist.

b) Service / Dienstleistungen

Die Preise fur den Service u. Dienstleistungen richten sich nach den vor Ort durchgefiihrten Arbeiten und werden auf der Grundlage der zum
Zeitpunkt aktuellen Konditionen und Preise berechnet, zuzlglich der kosten fur anfallende Spesen wie z.B. Material, Werkzeug und / oder Kosten
fur Fahrtwege zum / vom Service Ort. Die Abrechnung erfolgt am Termin vor Ort in bar gegen Quittung.

Rechnungstellung mit Zahlungsziel (sofort nach Erhalt) erfolgt auf Wunsch, gegen entspr. Aufschlag von 10 % auf den Rechnungswert.

Ein etwaiges Zuruckbehaltungsrecht steht dem Kaufer lediglich dann zu, wenn und soweit sich sein Gegenanspruch aus dem selben
Vertragsverhiltnis ergibt. Eine seitens des Kaufers / Auftraggebers erklarte Aufrechnung ist ausgeschlossen, wenn nicht die Gegenanspriiche des
Kaufers rechtskraftig festgestellt oder von der Firma Heinen anerkannt worden sind.

§ 6 Versand, Lieferung und Gefahreniibergang

Die angegebenen Preise verstehen sich ohne Versand- und Verpackungskosten.

Versandart, Versandweg sowie Dritte, die mit dem Versand betraut sind, kénnen durch die Firma Heinen bestimmt werden. Die Lieferung erfolgt
versichert, an die von Ihnen gewiinschte Lieferadresse. Fir Sendungen bis 10 Kg betragen die Versandkosten innerhalb Deutschlands 9,90 € pro
Sendung.

Die Kosten fur eine Lieferung auf die Inseln innerhalb Deutschlands und ins Ausland erfragen Sie bitte vor einer Bestellung. Wir behalten uns vor,
bei Bestellungen die zu Sperrgut 0.a. fihren, die tatsachlich anfallenden Versandkosten an Sie weiter zu geben.

Lieferungen per Nachnahme sind nicht moglich. Sendungen an Postfacher, Packstationen oder postlagernde Sendungen sind nicht moglich.
Bestellungen werden nur ausgeliefert, wenn alle vorherigen Rechnungen beglichen worden sind.

Sollte ein Artikel nicht verfigbar sein behalten wir uns die notwendige Lieferzeit vor. Wir behalten uns Teillieferungen vor, wenn dies fir eine
schnellere Bearbeitung notwendig ist. Wir liefern in der Regel automatisch und portofrei nach, wenn wir nach vorliegenden Informationen davon
ausgehen kénnen, dass die bestellte Ware innerhalb einer zumutbaren Frist von 4 — 6 Wochen wieder eintrifft. Andernfalls behalten wir uns eine
Stornierung der Bestellung vor.

Uberpriifen Sie bei der Anlieferung das Paket auf duRere Schaden. Die Gefahr geht auf den Kaufer (iber sobald die Sendung mit den
Liefergegenstanden vom Spediteur an den Kaufer Gbergeben wird. Lassen Sie daher auch kleinste Mangel vom Fahrer vermerken bevor Sie die
Sendung quittieren, da sonst keine Haftung fiir Transportschaden Gbernommen werden kann. Informieren Sie uns in diesem Fall bitte unverziglich.
Im Zweifel nehmen Sie das Paket bitte nicht an! Sollte eine Sendung nicht zugestellt werden kénnen miussen wir die Riicksendekosten an Sie
weiter belasten.



Abweichungen in Form und Farbe der Ware behalten wir uns vor.

Die Firma Heinen behalt sich vor, im Falle der Nichtverfiigbarkeit der vertragsgemaRen Leistung eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Leistung
(Ware oder Dienstleistung) zu erbringen. Ist eine Erbringung einer preislich und qualitativ gleichwertigen Leistung nicht moglich, so kann die Firma
Heinen sich vom Vertrag |6sen und muss die versprochene Leistung nicht erbringen.

Die Firma Heinen verpflichtet sich in diesem Falle, den Besteller unverziglich zu informieren und eine gegebenenfalls bereits erbrachte
Gegenleistung des Bestellers unverziglich zuriickzuerstatten. Dies gilt nur, wenn die Firma Heinen die Nichtverflgbarkeit der versprochenen Ware
oder Dienstleistung nicht zu vertreten und die Lieferung oder Leistungserbringung nicht gegeniber dem Besteller garantiert hat.

§ 7 Umtausch / Riickgabe

Wir raumen grundsatzlich ein 2-woéchiges Umtausch- bzw. Rickgaberecht ein. Wir bitten jedoch um Verwendung der jeweils glinstigsten
Versandart und Freimachung der Sendung.

Unfreie Paketsendungen, fir die dem Kunden vor ihrer Einlieferung nicht unser ausdruckliches schriftliches Einverstandnis (per E-Mail, Fax oder
Post) zugesichert wurde, werden nicht angenommen. Die fir die vergebliche Zustellung anfallenden Kosten tragt der Kunde.

Bitte legen Sie unbedingt ein Ricksendeschreiben mit einem personlichen Vermerk der Riicksendung bei.

Bicher kénnen nur in der unversehrten Schutzfolie zurtickgenommen werden.

Beschadigte oder durch Gebrauch nicht mehr verkaufbare Ware kann nicht umgetauscht oder zuriickgegeben werden.

Sollte nach einer Riickgabe ein Guthaben entstehen, werden wir dieses umgehend zurlick Gberweisen.

Vom Besteller stornierte Lastschriftzahlungen wegen Widerspruch berechnen wir mit den entsprechend entstehenden Gebuhren.

Vom Umtausch oder Riickgabe ausdricklich ausgeschlossen sind Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder individuell auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind, schnell verderben
kénnen oder deren Verfallsdatum berschritten wirde.

§ 8 Keine Riickgabe flr MaRanfertigungen
Nach den individuellen Massen eines Pferdes und / oder den Vorgaben des Bestellers hergestellte Artikel insbesondere Sattel, Trensen Halfter und
Geschirre sind von der Rickgabe ausgeschlossen.

§ 9 Stornierung von Dienstleistungsauftragen
(a) Dienstleistungsauftrage zu denen noch keine Terminierung erfolgt ist, kdnnen, schriftlich (Post, Fax, bets. Email), kostenfrei storniert werden.
Vereinbarte, durch den Anforderer / Auftraggeber angenommene, bestatigte Termine, sind kostenpflichtig stornierbar wie folgt:

bis 12 Werktage vor dem vereinbarten Termin: 90,00 € / 130,00 CHF
bis 6 Werktage vor dem vereinbarten Termin: 130,00 € / 180,00 CHF
ab 4 Werktage vor dem vereinbarten Termin: 150,00 € / 200,00 CHF

(b) Die Firma Heinen kann vom Vertrag zuriicktreten, falls die Dienstleistungen wegen Krankheit, aus technischen Griinden oder aus anderen von
uns nicht zu vertretenden Griinden nicht erbracht werden kénnen. Vor Auslibung des Rucktrittsrechts wird in jedem Fall versucht, eine geeignete
Vertretung mit der Durchfiihrung der Dienstleistung zu betrauen oder diese auf einen anderen Termin zu verlegen, sofern die Moglichkeit dazu
besteht. Solche Anderungen werden dem Auftraggeber unverziiglich, schriftlich mitgeteilt.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

Die Firma Heinen bleibt Eigentimerin der Kaufsache, bis samtliche Forderungen aus der erfolgten Lieferung, einschlieRlich Nebenforderungen,
erflllt sind. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers ist die Firma Heinen berechtigt, die Kaufsache zurtickzuverlangen. Die Riicknahme bzw.
Pfandung der Kaufgegenstande bedeutet keinen Ricktritt vom Vertrag.

§ 11 Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung folgt den gesetzlichen Bestimmungen mit MalRgabe der nachfolgenden Regelungen. Firma Heinen gewahrleistet im Rahmen
der gesetzlichen Fristen ab Lieferdatum die Fehlerfreiheit des Kaufgegenstandes nach dem jeweiligen Stand der Technik. Eine Haftung fir normale
Abnutzung ist ausgeschlossen. Der Verkauf und oder die Vermittiung gebrauchter Waren erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung. Bei
unsachgemaRer Anwendung oder ungeeigneter Verwendung der Kaufsache wird seitens der Firma Heinen flr daraus resultierende Mangel
und/oder Schaden keine Gewahr Gbernommen. Dazu gehort auch die Nichtbeachtung von Anwendungs-/Gebrauchshinweisen, fehlerhafter
und/oder nachlassiger Behandlung oder / und unsachgeméaRe Manipulation. Keine Haftung wird insbesondere fir alle Falle von Reitunféllen und -
stlrzen, bei denen gelieferte Gegenstdnde wie Sattel oder Zaumzeug sichtbar oder nicht sichtbar beschadigt werden, sowie hoherer Gewalt wie
Brand, Blitzschlag, Explosionen etc. Gbernommen. Der Besteller ist verpflichtet, die erhaltene Ware sofort auf offensichtliche Fehler und
insbesondere die Passform zu priifen.

Die Passform bei Satteln kann nur fir den Zeitpunkt der Auslieferung bzw. Serviceleistung gewahrleistet werden, da sich die Sattellage des Pferdes
durch vielerlei Einflusse (Nutzung, Training, Futterung, Krankheit etc.) sehr schnell und nachhaltig verandern kann. Stellt der Besteller
offensichtliche Fehler oder mangelnde Passform fest, so hat er das unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen der Firma Heinen
schriftlich mitzuteilen. Unterldsst er das, so konnen wegen dieser Fehler nach dem Ablauf der Frist gegentber der Firma Heinen keine
Gewahrleistungsanspriiche mehr geltend gemacht werden. Liegt an der Kaufsache ein Mangel vor, ist die Firma Heinen nach ihrer Wahl zur
Méngelbeseitigung oder zu Ersatzleistungen berechtigt. Eine Haftung von Mangelfolgeschadden, gleich welcher Art, ist jedoch ausgeschlossen,
soweit der Eintritt eines solchen Schadens nicht auf vorsatzlicher oder grober Fahrldssigkeit beruht. sollte eine Ersatzlieferung nicht moglich sein,
schlagt diese oder eine vorgenommene Mangelbeseitigung fehl, so ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder
eine angemessene Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN:
EQUIVERUM - MONIKA HEINEN

§ 12 Haftung

Die Firma Heinen haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit ihrer Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten uneingeschrankt.
Die Firma Heinen haftet fir leichte Fahrlassigkeit nur, sofern eine flr das Erreichen des Vertragszieles und die Erfillung des Vertragszweckes
wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde (Kardinalpflicht). Eine Zusicherung von Eigenschaften fir Waren oder Dienstleistungen besteht nicht.
Die Beschreibung der Waren im Rahmen des Online-Angebots stellt keine Zusicherung von Eigenschaften dar. Weitergehende Anspriiche des
Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund sie hergeleitet werden - sind ausgeschlossen, soweit keine abweichenden Vereinbarungen bestehen.
Insbesondere ist eine Haftung flr entgangenen Gewinn oder flir anderweitige Vermogensschaden des Kaufers ausgeschlossen. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht, sofern der verursachte Schaden auf Vorsatz, grober Fahrladssigkeit oder Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
beruht. Die vorstehenden Regelungen gelten auch fur Erfillungsgehilfen der Firma Heinen.

§ 13 Datenschutz

Die Firma Heinen erhebt vom Besteller ohne dessen Zustimmung nur die Daten, die fir die Ausfihrung der Bestellung und die Vertragsabwicklung
notwendig sind. Sie verwendet die vom Besteller zur Verfiigung gestellten Daten nur zu den Zwecken, in die der Besteller eingewilligt hat. Die
Einhaltung der Bestimmungen des Bundesdatenschutzes wird gewahrleistet. Ansonsten gelten die Datenschutzregelungen der Firma Heinen.

§ 14 Gerichtsstand
Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten sowie mit juristischen Personen des Offentlichen Rechts gilt als Gerichtsstand fiir alle Rechtstreitigkeiten, die
sich aus diesem Vertrag ergeben, der Ort Niederbipp - Schweiz. Daneben ist die Firma Heinen auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen des Liefervertrages oder der Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Bestimmungen im Ubrigen davon unberiihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich dann, eine der unwirksamen Regelung
nahekommende und wirtschaftlich sinnvolle Ersatzregelung zu treffen. Es gilt Schweizer Recht.

Stand: Jan 2023
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